PROCEDURI SI POLITICI OPERATIONALE

APLICABILE IN CADRUL COMPLEXULUI SPORTIV TITAN

Toti membrii trebuie sa respecte regulile descrise mai jos, in continuarea prezentului
document.

Regulile/procedurile pot fi modificate de catre Complex Sportiv Titan si vor fi postate pe site-
ul www.complexsportivtitan.com sau in incinta complexului sportiv.

Prezentele proceduri si politici operationale sunt parte integranta din Regulamentul Intern de
Functionare al Complexului Sportiv Titan.

I. Reguli aferente rezervarilor la clasele de Swimming Group —,,SG”, Individul Swimming -
»1S”, Personal Training —,,PT”

I.1. Intervalul orar in care se poate rezerva o clasa — valabil doar pentru SG
O clasa se poate rezerva cu maxim 24 de ore in avans.
I.2. Rezervarea unei clase — valabil doar pentru SG

O clasa de SG poate fi rezervata online pe site-ul www.complexsportivtitan.com sau in
receptia locatiei.

Nu este permisa rezervarea unei clase prin telefon sau de personalul complexului sportiv.

In vederea participarii la clasele de IS sau PT, programarea sesiunii se va face de comun acord
cu antrenorul.

I.3. Anularea unei clase de SG

O clasa poate fi anulata online de catre membru, sau la receptia clubului cu cel putin o ora
inainte de inceperea clasei.

Anularea clasei la receptia clubului este permisa doar daca membrul este prezent fizic la
receptie si a facut procedura de check-in.

1.4. Neprezentarea la clasa

Neprezentarea la clasa fara ca acest lucru sa fi fost notificat cu cel putin o ora Thainte de
inceperea clasei atrage dupa sine pierderea sesiunii de antrenament.


http://www.complexsportivtitan.com/
http://www.complexsportivtitan.com/

Acest lucru (respectiv pierderea sesiunii de antrenament) este aplicabil si in cazul sesiunilor
IS/PT.

I.5. Ridicarea tichetului de participare la sesiunile de SG

Membrul trebuie sa aiba check-in efectuat si sa ridice tichetul de participare cu cel putin 10
minute inainte de inceperea sesiunii.

Tichetul de participare primit trebuie predat instructorului de natatie Thainte de inceperea
sesiunii.

I.6. Lista de asteptare aferenta sesiunilor de SG
Cu 10 minute Tnainte de sesiune/antrenament, se va deschide lista de asteptare.

Toti membrii aflati pe lista de rezervari si pe lista de asteptare care nu au check-in ul efectuat,
vor avea rezervarea anulata.

Membrii din lista de asteptare care au check-in ul efectuat vor fi transferati pe lista de
participanti in functie de locurile disponibile.

Il. Reguli de Suspendare aferente abonamentelor anuale

Il.1. Suspendarea din motive personale (aferentd abonamentelor Full-Time /Day — Time
12M)

Abonamentul poate fi suspendat numai de catre beneficiar printr-o cerere la receptia locatiei.
Nu este posibila suspendarea retroactiva a abonamentului.

Abonamentul anual poate fi suspendat pentru o perioada maxima totala de 30 de zile.

11.2. Suspendarea din motive medicale

Suspendarea din motive medicale poate fi efectuata in baza unui certificat medical, prin
trimiterea unui email la adresa: office@bazintitan.ro.

Membrul va trimite certificatul medical, continand recomandarea de a nu efectua activitati
sportive. Documentele vor fi verificate pentru valabilitate si procesate conform recomandarii
medicale.

Abonamentul va fi suspendat atat timp cat este precizata in document perioada medicala.

I1l. Reguli privind Invitatiile

Invitatiile nu pot fi oferite copiilor cu varsta sub 18 ani. Invitatiile nu pot fi folosite de catre
membru.



Invitatiile nu pot fi folosite de catre membrii care se afla in fereastra de reinnoire (30 de zile
din momentul expirarii abonamentului).

Valabilitatea invitatiilor expira la momentul incetarii contractului. De asemenea, invitatiile nu
pot fi transferate catre un alt membru.

Acelasi invitat poate folosi pana la 12 invitatii in decursul unui an.
IV. Regulament privind accesul copiilor
IV.1. Reguli aplicabile copiilor cu varsta pana in 9 ani

Copiii au inclus in abonamentul parintilor accesul gratuit doar la piscina, de luni pana duminica
in intervalul orar 07:00 - 18:00 sub stricta supraveghere a parintilor/tutorilor legali ai acestora.

Copiii vor avea acces doar in incinta zonei de piscinad, dupa ora 18:00 de luni pana duminica,
cu conditia ca acestia sa detind un abonament aferent cursurilor de inot.

Copiilor nu le este permis sa astepte/foloseasca urmatoarele facilitati: studio fitness,
functional training, sauna.

Copiii nu au voie sa foloseasca vestiarul celor de sex opus.
IV.2. Reguli aplicabile copiilor cu varsta intre 9-16 ani

Copiii pot beneficia de un pret special la achizitionarea abonamentului numai cu aprobarea
scrisa a unui parinte/tutore legal.

Abonamentele vor permite accesul doar in zona piscinei si functional training doar daca sunt
insotiti de catre un parinte/tutore legal membru Complex Sportiv Titan.

Copiii pot folosi zona de studio fitness numai in prezenta antrenorului personal si doar dupa
plata serviciilor de personal training si numai cu acordul prealabil in scris al parintilor/tutorelui
legal al acestora.

Copiii nu au voie sa foloseasca vestiarul celor de sex opus.

IV.3. Reguli aplicabile copiilor cu varsta intre 16-18 ani

Minorii cu varsta intre 16 — 18 ani au acces la toate facilitatile Complex Sportiv Titan doar daca
detin un abonament, numai cu acordul prealabil in scris al parintilor/tutorelui lega

Regulament Intern de Functionare

l. Preambul



Membrii trebuie sa respecte intotdeauna Regulamentul Intern de Functionare al Complexului
Sportiv Titan precum si reglementarile, politicile sau procedurile acestuia. Acestea vor fi
afisate pe site-ul www.complexsportivtitan.com sau in diferite zone ale Complexului Sportiv
Titan. Toate aceste reguli, politici, proceduri, fac parte integranta din prezentul Regulament
Intern de Functionare al Complexului Sportiv Titan.

Il. Reguli

10.
11.

Programul de functionare al Complexului Sportiv Titan este disponibil la receptia
complexului sportiv si pe pagina de internet www.complexsportivtitan.com.
Complexul Sportiv Titan isi rezerva dreptul de a modifica oricand programul de
functionare al locatiei precum si orele de program ale cursurilor de Thot organizate in
cadrul complexului. Membrii trebuie sa respecte intocmai programul de functionare al
Complexului Sportiv Titan.

Membrul are obligatia sa aiba intotdeauna cu el cardul de membru, pentru check-in si
acces in locatia Complexului Sportiv Titan. Membrii care solicita accesul fara o poza de
profil nu vor avea acces in complexul sportiv. In cazul in care membrul refuzd sau se
afla in imposibilitatea de a prezenta cardul de membru la receptia locatiei, Complexul
Sportiv Titan Tsi rezerva dreptul de a interzice accesul acestuia. Inlocuirea cardului de
membru (din diferite motive) se va face contracost.

Incredintarea de citre membru a cardului citre o altd persoand, in vederea folosirii
acestuia in incinta Complexului Sportiv Titan, atrage dupa sine rezilierea contractului.
Accesul si participarea membrilor la sesiunile de Swimming Group (,,SG”) organizate
de catre Complexul Sportiv Titan, se va face numai in limita locurilor disponibile si
numai daca membrul respecta regulamentul de rezervari din cadrul Procedurilor si
politicilor operationale (Sectiunea I).

Membrii se pot antrena doar cu personalul aprobat de Complexul Sportiv Titan.
Personalul desemnat de Complexul Sportiv Titan este singurul abilitat sa presteze
servicii, acestea fiind disponibile Tn urma achizitionarii unui abonament. Membrii si
invitatii lor nu pot oferi altor membri sau altor terti, servicii de antrenament sau orice
alte servicii, cu scop comercial.

Membrilor li se interzice utilizarea in cadrul Complexului Sportiv Titan a unui limbaj
neadecvat sau ofensator precum si orice tip de violenta fizica sau verbala. Fumatul nu
este permis Tn incinta Complexului Sportiv Titan. Accesul sub influenta alcoolului,
drogurilor, stimulentelor, sedativelor/substantelor halucinogene sau altor asemenea
substante sau consumul acestora in incinta Complexului Sportiv Titan precum si
comercializarea acestora, este interzisa.

Detinerea sau folosirea armelor de foc, cu gaz, electrosocuri precum si orice fel de
arme este strict interzisa.

Membrilor le este interzis in incinta Complexului Sportiv Titan publicitatea de orice fel,
impartirea de brosuri si vanzarea de produse.

Vanzarea abonamentelor de catre alte persoane decat cele autorizate de conducerea
Complexului Sportiv Titan se sanctioneaza conform legislatiei in vigoare.

Membrii nu au acces in zonele care sunt destinate exclusiv personalului angajat.
Cheia vestiarului va ramane in posesia membrului pe toata durata sederii si va trebui
returnatd la receptie, in momentul plecérii din complex. in cazul in care membrul nu
restituie la plecare cheia de la vestiar, acesta va trebui sa achite suma de 50 lei, cu titlu



http://www.complexsportivtitan.com/
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

de taxa de Tnlocuire. Vestiarul si cheia de la vestiar pot fi utilizate de catre membri
numai pe parcursul unei singure intrari in incinta complexului. Membrilor le este
interzis sa depoziteze peste noapte obiecte personale in vestiare. Membrii sunt singurii
responsabili pentru bunurile lor personale.

Bunurile de valoare pot fi depozitate in casetele de valori care se gasesc la receptia
complexului.

Complexul Sportiv Titan isi rezerva dreptul de a goli vestiarele la sfarsitul fiecarei zile
lucratoare. Bunurile gasite in vestiare, vor fi pastrate timp de 10 zile lucratoare.
Complexul Sportiv Titan nu raspunde pentru pierderea, deteriorarea sau furtul
bunurilor personale ale membrilor, pe perioada cat acestia se afla in incinta
Complexului Sportiv Titan.

Membrii sunt obligati sa poarte echipament sportiv adecvat pe tot parcursul
antrenamentului (trening, tricou, pantaloni scurti si pantofi de sport adecvati salilor de
antrenament). Membrii vor purta in zona de piscina costume de baie adecvate, inclusiv
acoperirea bustului in ceea ce priveste membrii de sex feminin. Accesul in zonele de
antrenament sau in zona de piscina cu pantofi de strada este interzis.

La incheierea fiecarei sedinte de antrenament, membrii au obligatia de a pune la locul
special desemnat toate greutatile, precum si orice alte echipamente utilizate. Toti
membrii trebuie sa foloseasca, in timpul antrenamentului prosoape.

Este interzisa intrarea membrilor, copiilor a invitatilor acestora in complex cu produse
alimentare.

Membrii Complexului Sportiv Titan, copiii si invitatii acestora care vor sa foloseasca
piscina complexului trebuie sa tina cont ca aceasta are in toate zonele adancimea de 2
metri si necunoasterea tehnicilor de Tnhot le poate pune viata in pericol. Membrii,
inclusiv copiii si invitatii acestora vor folosi piscina pe propria raspundere, asumandu-
si orice problema aparuta din punct de vedere medical sau din cauza folosirii
necorespunzatoare a piscinei sau echipamentelor acesteia. Este recomandat ca toti
utilizatorii piscinei, saunelor si a echipamentelor de fitness sa consulte un medic
Tnainte de folosirea acestora. Sariturile in piscina din cadrul Complex Sportiv Titan sunt,
de asemenea, interzise.

19. Copii membrilor trebuie supravegheati in permanenta de cdtre parinti, tutori sau
insotitori ai acestora.

20. Complex Sportiv Titan este exonerat de orice raspundere pentru vatamare ori eventual
deces in urma necunoasterii de tehnici de not, a lipsei conditiei fizice ori a starii de
sandtate neadecvata utilizarii piscinei, saunelor si a echipamentelor de fitness in
conditii de siguranta. Complexul Sportiv Titan nu va fi responsabil pentru eventualele
accidentari sau vatamari de orice natura suferite de copiii minori ai membrilor in
interiorul centrului.

lll. Sanctiuni

Tncdlcarea regulilor de utilizare a beneficiilor poate fi sanctionats cu anularea acestor beneficii
in baza unei notificari emise de Complexul Sportiv Titan in acest sens.

n cazul in care membrul a s3varsit vreuna dintre faptele mentionate mai sus (Sectiunea I1),
Complexul Sportiv Titan isi rezerva dreptul de a rezilia Contractul (contractul va fi considerat



reziliat de drept — pact comisoriu, conform articolului 1553 Cod Civil), caz in care pretul
Contractului va fi retinut de catre Complex Sportiv Titan cu titlul de daune.

IV. Diverse

Reclamatiile, sesizarile sau solicitarile din partea membrilor se vor formula in scris si se depun
la receptia locatiei in cel mult 15 zile lucratoare de la data producerii evenimentului.

Membrul a luat cunostinta si accepta faptul ca in anumite intervale de timp o parte din culoare
sunt rezervate cursurilor de inot.

Toate cererile adresate vor fi solutionate in termen de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii
acestora in evidentele Complexului Sportiv Titan.

Conducerea Complexului Sportiv Titan
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