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REGULAMENT DE FUNCTIONARE

APLICABIL IN CADRUL COMPLEXULUI SPORTIV TITAN

Preambul

Membrii trebuie sa respecte prezentul Regulamentul de Functionare aplicabil in cadrul
Complexului Sportiv Titan, in continuare Complexul/CST, precum si reglementarile, politicile
sau procedurile acestuia, comunicate in mod direct prin telefon/email etc sau prin afisare pe
pagina de internet/in cadrul Complexului.

Prezentul Regulament poate fi consultat pe site-ul www.complexsportivtitan.com.

Toti membrii si staff-ul Complex Sportiv Titan trebuie sa respecte regulile descrise mai jos.

Prezentul document poate fi modificat de conducerea Complex Sportiv Titan, documentul
modificat urmand sa fie actualizat pe site-ul www.complexsportivtitan.com, acesta putand fi
accesat on-line (in website) sau fizic la receptie.

I. Reguli aferente rezervarilor la clasele de Swimming Group —,,SG”, Individul Swimming -
»1S”, Personal Training —,,PT”

I.1. Intervalul orar in care se poate rezerva o clasa — valabil doar pentru SG

Complex Sportiv Titan permite membrilor sa efectueze rezervarea la clase cu 48 ore inainte
de data/ora rezervata si inchide lista de rezervare/asteptare cu 1 ora inainte de inceperea
clasei.

l.2. Rezervarea unei clase

0] clasa de SG poate fi rezervata online
accesand https://www.complexsportivtitan.com/rezervari-clase.

Nu este permisa rezervarea unei clase prin telefon sau de personalul Complexului.

Rezervarile pot fi efectuate doar de membrii activi care au achizitionat un abonament ce
include sesiuni de SG.

Clasele de SG sunt impdrtite pe niveluri de dificultate, dupd cum urmeazd: 1) Incepatori; 2)
Semi-avansati; 3) Avansati; 4) Performanta.

Este interzisa rezervarea unei clase care nu corespunde nivelului la care membrul a fost
evaluat de catre antrenor.


http://www.complexsportivtitan.com/
http://www.complexsportivtitan.com/
https://www.complexsportivtitan.com/rezerv%C4%83ri-clase
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in cazul in care rezervarea a fost efectuatd fird respectarea nivelului de dificultate,
conducerea Complexuluiisi rezerva dreptul de a refuza accesul membrului la clasa, cu pierdea
dreptului de a reprograma sesiunea.

n vederea participdrii la clasele de IS sau PT, programarea sesiunii se va face de comun acord
cu antrenorul, in functie de disponibilitatea acestuia, sau in receptia Complexului, in functie
de planificarea existenta pentru fiecare antrenor.

I.3. Anularea unei clase de SG

O clasa poate fi anulata online de catre membru sau la receptia clubului cu cel putin o ora
Tnainte de inceperea clasei.

Anularea clasei la receptia clubului este permisa doar daca membrul este prezent fizic la
receptie si a facut procedura de check-in.

1.4. Neprezentarea la clasa

Pentru SG - neprezentarea la clasa fara ca acest lucru sa fi fost notificat cu cel putin 1 ora
inainte de inceperea clasei atrage dupa sine pierderea sesiunii de antrenament.

Pentru IS/PT - neprezentarea la clasa fara ca acest lucru sa fi fost notificat cu cel putin 4 ore
Tnainte de inceperea clasei atrage dupa sine pierderea sesiunii de antrenament.

I.5. Lista de asteptare aferenta sesiunilor de SG
Cu 10 minute Tnainte de sesiune/antrenament, se va deschide lista de asteptare.

Rezervarea este anulata pentru toti membrii aflati pe lista de rezervari si pe lista de asteptare
care nu au check-in ul efectuat in termen.

Membrii din lista de asteptare care au check-in-ul efectuat vor fi transferati pe lista de
participanti in functie de locurile disponibile.

n cazul in care in locatie sunt antrenori care pot prelua membrii de pe lista de asteptare, in
functie de numarul de clase programate si de numarul de membri participanti, li se va putea
permite accesul pentru efectuarea sesiunii de Tnot.

Il. Reguli privind valabilitatea abonamentelor de Swimming Group - ,,SG”, Individul
Swimming — ,,IS”, Personal Training —,,PT”

Sesiunile incluse Tn abonament pot fi efectuate in termen de maxim 30 zile de la data inceperii
contractului.

Sesiunile neefectuate in decursul a 30 zile expira si membrii nu au dreptul sa solicite
returnarea contravalorii acestora.
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Termenul de 30 zile nu se suspenda decat pentru cazurile si in conditiile prevazute in capitolul
urmator.

lll. Reguli de Suspendare aferente abonamentelor Club Membership, Pool Membership &
Fitness Membership.

11l.1. Suspendarea din motive personale

Prezenta sectiune se aplica acelor tipuri de abonamente ce au inclus beneficiul inghetarii
perioadei de valabilitate, perioada maxima de inghetare fiind cea comunicata la data incheierii
contractului.

Abonamentul poate fi suspendat numai de catre beneficiar printr-o cerere la receptia locatiei.
Nu este posibila suspendarea retroactiva a abonamentului.

111.2. Suspendarea din motive medicale

Suspendarea din motive medicale poate fi efectuata in baza unui certificat medical, prin
trimiterea unui email la adresa: office@complexsportivtitan.com.

Membrul va trimite certificatul medical, continand recomandarea de a nu efectua activitati
sportive. Documentele vor fi verificate pentru valabilitate si procesate conform recomandarii
medicale.

Abonamentul va fi suspendat atat timp cat este precizata in document perioada medicala, dar
nu mai mult de 3 luni.

IV. Reguli privind Invitatiile

Invitatiile nu pot fi oferite copiilor cu varsta sub 18 ani. Invitatiile nu pot fi folosite de catre
membru.

Invitatiile nu pot fi folosite de catre membrii care se afla in fereastra de reinnoire (30 de zile
din momentul expirarii abonamentului).

Valabilitatea invitatiilor expira la momentul incetarii contractului. De asemenea, invitatiile nu
pot fi transferate catre un alt membru.

Invitatiile nu pot fi oferite pe perioada in care abonamentul este suspendat.

Acelasi invitat poate folosi pana la 12 invitatii Tn decursul unui an n cadrul Complexului,
indiferent de membrul care ofera invitatia.


mailto:office@complexsportivtitan.com
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V. Regulament privind accesul copiilor

V.1. Reguli aplicabile copiilor cu varsta panain 9 ani

Copiii care au inclus in abonamentul parintilor accesul gratuit la bazinul de inot, pot beneficia
de aceste servicii de luni pana duminica in intervalul orar 07:00 - 17:00, sub stricta

supraveghere a parintilor/tutorilor legali ai acestora.

Restrictiile din paragraful anterior nu se aplica in cazul in care copilul este beneficiarul direct
al unui abonament comercializat de Complex.

Copiilor nu le este permis sd astepte/foloseasca urmadtoarele facilitati: studio fitness,
functional training, sauna.

Copiii nu au voie sa foloseasca vestiarul celor de sex opus.

V.2. Reguli aplicabile copiilor cu varsta intre 9-16 ani

Copiii cu varsta intre 9 si 16 ani pot achizitiona in conditiile legale acele tipuri de abonament
care implica prezenta unui antrenor personal si Pool Membership, sub conditia ca acesta sa
fie Tnsotit si supravegheat de un adult care este membru al Complexului.

Copiii nu au voie sa foloseasca vestiarul celor de sex opus.

V.3. Reguli aplicabile copiilor cu varsta intre 16-18 ani

Minorii cu varsta intre 16 — 18 ani au acces la toate facilitatile Complex Sportiv Titan doar daca
detin un abonament, numai cu acordul prealabil in scris al parintilor/tutorelui legal.

VI. Reguli aplicabile abonamentelor Day Time

Abonamentele Day Time dau dreptul membrilor de a utiliza serviciile Complexului, in functie
de tipul de abonament achizitionat, in intervalul orar 07.00/08.00 — 17.00.

Membrii  titulari ai abonamentelor Day Time trebuie sa isi organizeze
antrenamentele/utilizarea serviciilor Complexului astfel incat cel tarziu la ora 17.00 sa
pardseasca locatia.

VII. Reguli generale
1. Programul de functionare al Complexului Sportiv Titan este disponibil la receptie si pe

pagina de internet www.complexsportivtitan.com si trebuie respectat intocmai de fiecare
membru.

Complexul Sportiv Titan isi rezerva dreptul de a modifica oricand programul de functionare al
locatiei, precum si orele de program ale cursurilor de Thot organizate in cadrul complexului.


http://www.complexsportivtitan.com/
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2. La intrarea in locatie membrii au obligatia de a-si acoperi incaltamintea de strada cu
protectiile de unica folosinta puse la dispozitie.

3. Membrul are obligatia sa aiba intotdeauna cu el cardul de membru, pentru check-in si
acces in locatie.

Membrii care solicita accesul fird o poza de profil nu vor avea acces in Complex. Tn cazul in
care membrul refuza sau se afla in imposibilitatea de a prezenta cardul de membru la receptia
locatiei, CST isi rezerva dreptul de a interzice accesul acestuia. Inlocuirea cardului de membru
(din diferite motive) se va face contra cost.

4. incredintarea de ciatre membru a cardului citre o alti persoan3, in vederea folosirii
acestuia n incinta CST, atrage dupa sine rezilierea contractului.

5. Accesul si participarea membrilor la sesiunile de Swiming Group (,,$G”) organizate de CST
se va face numai in limita locurilor disponibile si numai daca membrul respecta prezentul
regulament (Sectiunea I).

6. Membrii se pot antrena doar cu personalul aprobat de CST. Personalul desemnat de CST
este singurul abilitat sa presteze servicii, acestea fiind disponibile in urma achizitionarii unui
abonament.

Membrii si invitatii lor nu pot oferi altor membri sau altor terti servicii de antrenament sau
orice alte servicii, cu scop comercial.

7. Membrilor li se interzice utilizarea Tn cadrul CST a unui limbaj neadecvat sau ofensator
precum si orice tip de violenta fizica sau verbala. Fumatul nu este permis in incinta CST.
Accesul sub influenta alcoolului, drogurilor, stimulentelor, sedativelor/substantelor
halucinogene sau altor asemenea substante sau consumul acestora in incinta CST, precum si
comercializarea acestora este interzisa.

8. Detinerea sau folosirea armelor de foc, cu gaz, electrosocuri precum si orice fel de arme
este strict interzisa.

9. Membrilor le este interzis in incinta CST publicitatea de orice fel, impartirea de brosuri si
vanzarea de produse.

10. Vanzarea abonamentelor de catre alte persoane decat cele autorizate de conducerea
CST se sanctioneaza conform legislatiei in vigoare.

11. Membrii nu au acces in zonele care sunt destinate exclusiv personalului angajat.

12. Cheia vestiarului va ramane in posesia membrului pe toata durata sederii si va trebui
returnatd la receptie, in momentul plecarii din Complex. In cazul in care membrul nu restituie
la plecare cheia de la vestiar, acesta va trebui sa achite suma de 50 lei, cu titlu de taxa de
inlocuire. Vestiarul si cheia de la vestiar pot fi utilizate de catre membri numai pe parcursul
unei singure intrari in incinta Complexului.

Membrilor le este interzis sa depoziteze peste noapte obiecte personale in vestiare. Membrii
sunt singurii responsabili pentru bunurile lor personale.

13. Bunurile de valoare pot fi depozitate in casetele de valori care se gasesc la receptia
Complexului.

14. CST isi rezerva dreptul de a goli vestiarele la sfarsitul fiecarei zile lucratoare. Bunurile
gasite in vestiare vor fi pastrate timp de 10 zile lucratoare.
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15. CST nu raspunde pentru pierderea, deteriorarea sau furtul bunurilor personale ale
membrilor, pe perioada cat acestia se afla in incinta Complexului.

16. Membrii sunt obligati sa poarte echipament sportiv adecvat pe tot parcursul
antrenamentului (trening, tricou, pantaloni scurti si pantofi de sport adecvati salilor de
antrenament).

Membrii vor purta in zona bazinului de Thot costume de baie adecvate, inclusiv acoperirea
bustului in ceea ce priveste membrii de sex feminin.

Membrii sunt obligati sa poarte in bazin casca de inot indiferent de lungimea parului.

Accesul in zonele de antrenament sau in zona bazinului de inot cu pantofi de strada este
interzis.

Dusul este obligatoriu nainte de fiecare utilizare a bazinului de not si a saunei.

17. La incheierea fiecarei sedinte de antrenament membrii au obligatia de a pune la locul
special desemnat toate greutatile, precum si orice alte echipamente utilizate. Toti membrii
trebuie sa foloseasca in timpul antrenamentului prosoape.

18. Este interzisa intrarea membrilor, copiilor, a invitatilor acestora in Complex cu produse
alimentare.

19. Membrii CST, copiii si invitatii acestora care vor sa foloseasca bazinul de inot trebuie sa
tind cont ca acesta are in toate zonele adancimea de 2 metri si necunoasterea tehnicilor de
inot le poate pune viata in pericol.

Membrii, inclusiv copiii si invitatii acestora vor folosi bazinul de Tnot pe propria raspundere,
asumandu-si orice problema aparuta din punct de vedere medical sau din cauza folosirii
necorespunzatoare a bazinului de inot sau echipamentelor acesteia.

Este recomandat ca toti utilizatorii bazinului de inot, saunei si echipamentelor de fitness sa
consulte un medic inainte de folosirea acestora. Sariturile in piscina din cadrul CST sunt, de
asemenea, interzise.

20. Copiii membrilor trebuie supravegheati in permanenta de catre parinti, tutori sau
insotitori ai acestora.

21. CST este exonerat de orice raspundere pentru vatamare ori eventual deces in urma
necunoasterii de tehnici de inot, a lipsei conditiei fizice ori a starii de sanatate neadecvata
utilizarii bazinului de Tnot, saunei si echipamentelor de fitness.

CST nu va fi responsabil pentru eventualele accidentari sau vatamari de orice natura suferite
de copiii minori ai membrilor in interiorul Complexului.

VIII. Sanctiuni

in cazul in care membrul a incdlcat vreuna dintre regulile mentionate mai sus, Complexul
Sportiv Titan isi rezerva dreptul de a rezilia Contractul (contractul va fi considerat reziliat de
drept — pact comisoriu, conform articolului 1553 Cod Civil), caz in care pretul Contractului va
fi retinut de catre Complex Sportiv Titan cu titlul de daune.
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Membrii se afla de drept in intarziere pentru incalcarea regulilor privind accesul in bazinul de
inot/purtarea echipamentelor corespunzatoare, a regulilor privind accesul cu substante
interzise, a exercitarii oricaror violente fizice/verbale asupra staff-ului si/sau altor membri.

IX. Alte reguli de respectat.

a. Delaintrareain club:
Nu aduce mancare sau bauturi in interiorul centrului de fitness.
Nu aduce cu tine animale de companie.
Respecta spatiul personal al celorlalti membri si al personalului.
b. n timpul utilizarii vestiarului:
Foloseste dulapurile puse la dispozitie pentru depozitarea hainelor si a obiectelor personale.
Nu lasa obiecte personale nesupravegheate.
Nu ocupa dulapurile pentru mai mult timp decat este necesar.
Foloseste prosoapele si produsele de igiena personala.
Nu fura obiecte personale ale altor membri.
Nu fuma in vestiar sau in alte zone interioare ale Complexului.
Nu consuma/distribui substante interzise.
Nu pierde cheia de la vestiar.
c. Accesul si utilizarea aparatelor din sala de fitness:
Respecta orice restrictii privind accesul Tn anumite zone ale salii de fitness.
Nu ocupa echipamentele pentru mai mult timp decat este necesar.
Nu folosi echipamentele in mod gresit sau periculos.
Nu folosi echipamentele daca nu cunosti modul corect de utilizare.
Nu folosi echipamentele daca acestea sunt deteriorate sau nefunctionale.
Asigura posibilitatea celorlalti membri de a lucra la acelasi aparat in pauzele pe care le faci.
Foloseste incaltamintea adecvata pentru antrenament.
Intreabd personalul in cazul in care ai neldmuriri despre utilizarea echipamentelor.
Curata echipamentele dupa utilizare si pune greutatile la locul lor.
Foloseste prosopul in timpul utilizarii aparatelor.
d. Accesul si utilizarea bazinului de inot:

Nu intra n bazin Thainte de a folosi dusul.
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Nu alerga pe marginea bazinului.
Nu sari in bazin.
Nu arunca obiecte in bazin.

Nu folosi aparatul foto si/sau telefonul mobil in zona bazinului fara permisiunea
personalului.

Nu folosi echipamentul de scufundari in bazin.
Respecta orice restrictii privind accesul Tn anumite zone ale bazinului.

Respecta programarea pentru utilizarea bazinului de Thot, precum si semnele care
marcheaza destinatia fiecarui culoar de inot.

Nu purtati incaltaminte de exterior in zona bazinului de not.

Nu consumati alimente sau bauturi alcoolice in zona bazinului de inot.
e. Accesul si utilizarea saunei:

Respecta orice restrictii privind accesul in sauna.

Nu folositi sauna daca aveti afectiuni medicale sau probleme de sanatate care ar putea fi
agravate de caldura.

Nu stati in sauna mai mult decat perioada de timp recomandata.

Tnainte de a intra in saun3, utilizati dusul pentru a v3 curata corpul si a elimina orice crema,
ulei sau parfum.

Nu introduceti lichide sau alimente in sauna.
Nu utilizati telefoanele mobile in sauna.
Nu intra in sauna fara prosop.
Nu intra in sauna cu obiecte din plastic, inclusiv ochelari/papuci.
f. Reguli generale
Nu utilizati serviciile Complexului daca sunteti bolnav sau aveti simptome de boala.
Nu pastrati bauturi sau alimente care se pot deteriora in dulapurile de depozitare.
Nu luati cu voi mai mult decét strictul necesar in zona de antrenament sau in vestiar.

Nu utilizati bazele de antrenament sau facilitatile daca sunteti sub influenta medicamentelor
care va pot afecta capacitatea de a va antrena in siguranta.

Folositi aparatele doar in modul in care au fost concepute pentru a fi utilizate.

Nu luati aparatele sau greutatile dintr-o zona si nu le aduceti in alta fara permisiunea
personalului.
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Asigurati-va ca sunteti confortabil cu greutatea si miscarea inainte de a face un exercitiu.
Nu lasati greutatile sa cada sau sa zdruncine alte aparate in timpul exercitiilor.

Nu folositi aparatele de fitness in timpul sarcinii fara permisiunea medicului.

Nu purtati bijuterii sau obiecte personale care ar putea fi periculoase in timpul exercitiilor.
Nu depozitati echipamentul in afara spatiului designat.

Nu utilizati mai mult decat o singura persoana echipamentul conceput pentru o singura
persoana.

Nu incercati sa reparati echipamentele.
Nu face zgomot in exces sau nu deranja alte persoane in timpul antrenamentului.

Foloseste echipamentele de protectie (de exemplu, casti de protectie, genti de box) atunci
cand este necesar.

Nu face fotografii sau inregistrari video fara permisiunea personalului si a altor membrii
prezenti in cadre.

Nu oferi sfaturi medicale sau de antrenament altor membrii ai Complexului

Nu oferi instructiuni de antrenament altor membrii ai Complexului.

Nu spune glume sau remarci inadecvate sau ofensatoare in timpul antrenamentului.
Nu jigni sau hartui alti membri ai centrului de fitness.

Nu faceti concurenta neloiala sau nu va comportati intr-un mod nesportiv fata de alti
membri ai Complexului.

Nu luati cu dvs. obiecte de valoare sau sume mari de bani. Complexul nu isi asuma
raspunderea pentru obiectele pierdute sau furate.

Nu alergati in interiorul Complexului, cu exceptia situatiilor speciale precum clase de fitness
sau antrenamente de jogging pe banda de alergare.

Urmati toate instructiunile si procedurile de evacuare in caz de incendiu sau alte situatii de
urgenta.

Anuntati imediat personalul de |a receptie sau administratorii Complexului daca observati o
situatie periculoasa sau o defectiune a echipamentelor.

Respectati si urmati regulile si procedurile de securitate ale Complexului.
Nu l3sati copiii nesupravegheati in Complex sau in vestiare.

Respectati programul de clasa si nu perturbati cursurile altor persoane.
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X. Diverse

Reclamatiile, sesizarile sau solicitarile din partea membrilor se vor formula in scris si se depun
la receptia locatiei in cel mult 15 zile lucratoare de la data producerii evenimentului.

Membrul a luat cunostinta si accepta faptul ca in anumite intervale de timp o parte din culoare
sunt rezervate cursurilor de Thot.

Toate cererile adresate vor fi solutionate in termen de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii
acestora in evidentele Complexului Sportiv Titan.

Cu deosebit respect,

Conducerea Complexului Sportiv Titan
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